OGGz in cijfers

Resultaten samenwerkingsverband Openbare Geestelijke Gezondheidszorg 
gemeente Groningen 2005
Samenvatting

Niet een jaarverslag, maar een jaarbericht voor 2005; beknopt en krachtig. Het laatste jaar van het samenwerkingsband OGGz voordat een nieuwe overeenkomst wordt aangegaan. De cijfers over 2005 bevestigen ingezette trends en ontwikkelingen in voorgaande jaren. Stabiel blijven het aantal meldingen en de kenmerken van de OGGz- cliënten (geslacht, etniciteit en leeftijd). Uit de cijfers is af te leiden dat het bestaansrecht van het samenwerkingsverband nog onomstreden is. De signaleerders weten het team te vinden, de hulpverleningsinstellingen nemen meer cliënten in zorg dan vooraf is afgesproken. De focus in de nieuwe overeenkomst is nog meer gericht op vroegsignalering en case-finding. De back-office instellingen zullen op hun beurt zorgdragen voor een passend aanbod voor (potentiële) OGGz-cliënten. 
Hoeveel meldingen ontvangt het OGGz-team?
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Het OGGz-team heeft het afgelopen jaar 544 aanmeldingen ontvangen. Dit beeld komt overeen met de voorgaande jaren (resp. 495 in 2004 en 552 in 2003). Opvallend is wel dat het aantal ‘oude meldingen’ aanzienlijk lager uitvalt dan in 2005. Het team slaagt er in meldingen ‘sneller’ over te dragen naar de reguliere hulpverlening. 
Wie melden bij het OGGz-team aan?

Organisaties en instellingen in de stad Groningen kunnen melding doen bij het OGGz-team.

Particulieren kunnen hun zorgen of klachten betreffende omwonenden of familieleden melden bij het Meldpunt Overlast en Zorg, dat na een 1e screening eventueel doorverwijst naar het OGGz-team.
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In het registratiesysteem zijn 43 categorieën geregistreerd. De grafiek bevat de Top 10 van aanmeldende instanties. Bij 78 van 544 meldingen is niet aangegeven wie heeft gemeld. In vergelijking met voorgaande jaren melden steeds meer familieleden en/of buren aan (50% meer ten opzichte van 2004). 
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In 2005 bedroeg het aantal aanmeldingen vanuit de sociale dienst van de gemeente Groningen (dienst SoZaWe) ruim het drievoudige van het aantal in 2004. 
De verklaring schuilt in een experiment waarbij ondermeer een OGGz-medewerker beschikbaar was voor bijstandsconsulenten. 
Wie worden gemeld bij het OGGz-team? 
De aanmelding in 2005 zijn als volgt verdeeld: 63% man en 32% vrouw (5% onbekend). Dit komt nagenoeg overeen met 2004 en 2003; in 2002 bedroeg dit 74% om 25% (1% onbekend). De ingezette stijging in 2004 lijkt afgevlakt te zijn. Het overgrote deel van de cliënten is tussen de 30 en 50 jaar oud. Het aantal jongeren (<30 jaar) en het aantal ouderen (60+) is stabiel te noemen ten opzichte van voorgaande jaren. 
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Kijkend naar de herkomst van cliënten dan is de verhouding allochtonen/autochtonen gelijk aan 2004. In absolute zin zijn 89 cliënten van allochtone herkomst en 330 autochtone herkomst. 
Wat zijn de belangrijkste probleemgebieden binnen de OGGz-doelgroep?
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De OGGz-doelgroep bestaat uit langdurige zorgafhankelijke personen met complexe problemen en vaak zonder een expliciete hulpvraag beter te helpen. In onderstaande grafiek zijn de meest manifeste probleemgebieden (geclusterd) weergegeven. In totaal zijn de probleemgebieden 1209 keer gescoord. Een OGGz-cliënt kampt in dus vrijwel alle gevallen met één of meer problemen. 
Wat gebeurt er met de meldingen: naar wie worden cliënten doorverwezen? 

Omdat het vaak langdurige problematiek betreft, wordt samen met cliënten gekeken of, en zo ja welke, specialistische hulp geschikt is. Als er wordt verwezen naar een hulpverlenende instelling die kan ondersteunen in het vinden van oplossingen voor de geïnventariseerde problemen, begeleidt een medewerker van het OGGz-team betrokkene bij het leggen van het eerste contact. Ondersteuning wordt veelal gezocht binnen het samenwerkingsverband.
Dit blijkt tevens uit de cijfers over 2005. Ruim 90% van de doorverwezen cliënten is in zorg genomen door de backoffice van één van de samenwerkingspartners, te weten GGz, VNN of MJD. 

Ongeveer een-zesde is doorverwezen naar de huisarts.

In het systeem zijn bij 228 dossiers de doorverwijzingen geregistreerd. De overige meldingen zijn niet verwezen. Hier zijn  meerdere verklaringen voor. 
· Zo wordt het OGGz team regelmatig geconsulteerd door hulpverleners. Deze contacten worden wel geregistreerd, maar na het gesprek gelijk weer afgesloten, zonder doorverwijzing. 
· Daarnaast lopen een aantal dossiers door in 2006 en heeft de verwijzing niet plaatsgevonden. 
· Naast de reguliere meldingen wordt het OGGz team regelmatig door GGD’en of andere hulpverleningsinstanties elders in het land gevraagd om uit te zien naar vermiste cliënten of om te bemiddelen m.b.t. terugkeer naar de eigen hulpverleningsinstelling. 
· Verder hebben vooral de medewerkers die zich veel in de Maatschappelijke Opvang begeven veelvuldig contact met cliënten die al een hulpverlener hebben. Het contact wordt niet afgesloten omdat er regelmatig hand en spandiensten voor de cliënt worden verricht.
Resultaten van de OGGz-samenwerking
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In de samenwerkingsovereenkomst is opgenomen dat een cliënt binnen vier maanden toegelegd moet worden naar de hulpverlening. Voor bijna driekwart van de cliënten is deze termijn gehaald. Het hoge aandeel doorverwijzing binnen 1 maand (37%) is te verklaren door de consultaties. Daarnaast zijn sommige aangemelde cliënten reeds in zorg, waardoor het OGGz-team niet hoeft in te springen. Vergeleken met de periode voor de samenwerkingsovereenkomst vindt de doorverwijzing wel steeds sneller plaats. 
In 2005 is driekwart van de dossiers afgesloten. Dit komt overeen met het beeld 2003, in 2004 lag het percentage op 68%. Niet afgesloten dossiers betekent dat de cliënten nog in zorg bij het OGGz-team zijn in het daaropvolgende kalenderjaar. 
De samenwerkingspartners hebben afgesproken een minimum inspanning te verrichten om cliënten in zorg te nemen. Deze verplichtingen worden in 2005 gerealiseerd (MJD 45 t.o.v. afgesproken 35; GGz 83 t.o.v. afgesproken 50). De afspraken met voorheen AVG en de Dr. Kuno van Dijkstichting,  nu VNN, zijn tevens ruimschoots behaald. 
Verpleegkundige spreekuren en vangnetfunctie GGD
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In het kader van de Wet op de collectieve preventie volksgezondheid levert de GGD Groningen spreekuren op de verschillende opvanglocaties voor dak- en thuislozen in de stad Groningen en op de tippelzone aan de Bornholmstraat voor straatprostituees. Doelen van de spreekuren zijn het verkleinen van de gezondheidsrisico’s voor de groep dak- en thuislozen; het begeleiden naar de hulpverlening voor zover dat nodig is; verwijzen naar specialistische medische zorg; het bieden van een aanspreekpunt voor medewerkers van de opvang als het gaat om gezondheidsproblemen rondom de groep dak- en thuislozen; het geven van voorlichting, het verstrekken van condooms om SOA's en/of AIDS te voorkomen en het uitvoeren van geslachtsziektetesten (speciaal voor de tippelzone). Daarnaast vervult de GGD-verpleegkundige binnen het OGGz-team de vangnetfunctie. 
In het totaal heeft de GGD- verpleegkundige 317 cliëntcontacten gehad, waarvan 135 binnen en 182 buiten de spreekuren (huisbezoeken, straathoekwerk etc.) De belangrijkste vindplaats zijn de opvanghuizen en de dagbestedingsprojecten. 
Ontwikkelingen binnen het samenwerkingsverband 

Naast het bieden van outreachende zorg en het toeleiden van zorgmijders naar de reguliere hulpverlening is het OGGz-team initiator of samenwerkingspartners in activiteiten en projecten. Een korte opsomming:

· zomeractiviteiten: ook in 2005 zijn er recreatieve activiteiten georganiseerd voor de groep dak- en thuislozen in de stad Groningen vanuit het OGGz-team, de opvang- en hulpverleningsinstellingen;
· tandheelkundige zorg: het OGGz-team heeft een coördinerende en toeleidende functie naar de tandartsenzorg voor dak- en thuislozen, en werkt in dit verband samen met het UMCG en VNN;

· winterregeling Maatschappelijke opvang: Het OGGz-team heeft een preventieve en signalerende taak en heeft deze in samenwerking met Stichting Huis uitgevoerd. 
· ouderenmishandeling: in 2005 zijn de mogelijkheden tot de inbedding van de aanpak van ouderenmishandeling binnen de OGGz verkend. 
· ondersteuning consulenten SoZaWe: de bijstandsconsulent zijn geschoold op het herkennen van OGGz- problematiek, daarnaast is aandacht besteed aan de doorverwijsmogelijkheden. 
· Uit De Goot: de OGGz en samenwerkingspartners hebben een bijdrage geleverd in de verdere uitwerking van het actieplan, met name op de onderwerpen:  vroegsignalering en persoonlijk herstelplan. 

Een samenwerking zonder grenzen: een casus

Het is winter, de locatie is het Hoofdstation. Een dakloze man slaapt zittend op één van de bankjes in de stationshal. Een passant maakt zich zorgen om de meneer en neemt contact op met het OGGz-team. Medewerkers van het OGGz-team gaan op onderzoek uit en houden de daaropvolgende dagen ‘vinger aan de pols’. Meneer spreekt alleen Engels en Duits, verteld uit Amerika te komen en op doorreis te zijn. Al doorvragend blijkt hij ernstig in de war te zijn: hij heeft geen geld, geen identiteitspapieren en weinig faciliteiten om buiten te slapen. De temperatuur daalt inmiddels naar onder nul, het winterprotocol treedt nog net niet in werking. De buitenslaper heeft wel papieren uit Duitsland bij zich, waarin staat dat hij daar onder een vorm van curatele staat. De Duitse wet geldt niet in Nederland, het is aan hulpverleners om er voor te zorgen dat hij over de grens komt, om gedwongen opgenomen te kunnen worden in de psychiatrie. 

Een Duitse psychiater die bij GGz Groningen werkt wordt bereid gevonden hem te zien in de nachtopvang, het A-huis. Het OGGz team heeft hem zo ver gekregen daar te willen slapen, al is hij bang dat het voedsel daar vergiftigd is en eet hij niets.  Met de verklaring van de psychiater is opname in het psychiatrisch ziekenhuis te Emden mogelijk, al is het vervoer niet geregeld. Uiteindelijk besluiten de OGGz-medewerkers meneer zelf te naar de grensovergang bij Nieuweschans te brengen, vanaf de grens neemt de Bundesgrensschutz het over. Meneer wordt uiteindelijk na een sterk staaltje van een grensoverschrijdend multidisciplinair samenwerken opgenomen en ontvangt de benodigde zorg.

Colofon
Dit jaarbericht is een uitgave van Hulpverleningsdienst/ GGD Groningen, onderdeel van de gemeente Groningen, in het kader van het samenwerkingsverband OGGz. Voor informatie kunt u contact opnemen met het OGGz-team, te bereiken via 050- 3674000 en te vinden op www.oggzgroningen.nl
In 2002 startte het samenwerkingsverband Openbare Geestelijke Gezondheidszorg met het tekenen van een driejarig convenant door gemeente  Groningen  (GGD), verslavingszorg (VNN), maatschappelijk  werk (MJD) en de geestelijke gezondheidszorg (GGz) . Vanaf dat moment is er één aanspreekpunt voor OGGz problematiek in de gemeente Groningen. Rondom ‘zorgwekkende zorgmijders’ bestaat een sluitend stelsel van afspraken betreffende doorverwijzing naar de de hulpverlenings-instellingen.

Het OGGZ-team dat de doelgroep opzoekt wordt gevormd door vier samenwerkende

instellingen. Het team is multidisciplinair, deskundig en geschoold in het hanteren van een outreachende vraaggerichte

methodiek.  
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