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Uw kenmerk


Geachte mevrouw/heer, 

Opnieuw hanteert de gemeente Groningen in de komende periode de ‘Winterregeling voor buitenslapers’. Uw organisatie is een van de partners in de winterregeling. In deze brief wordt u geïnformeerd over de activeringsprocedure winterregeling voor de komende periode. 

De winterregeling bestaat uit een aantal afspraken tussen gemeente (HVD/GGD), politie, GGz  en de Maatschappelijke Opvang die gelden wanneer er sprake is van een gevaarscriterium voor buitenslapers tijdens extreme koudeperioden (op basis van de vastgestelde gevoelstemperatuur van –10o C). Aanleiding voor de instelling van de winterregeling is het capaciteitsgebrek in de reguliere nachtopvang en de humanitaire omstandigheden van dak- en thuislozen tijdens extreme koudeperioden.

De winterregeling houdt op hoofdlijnen het volgende in:

· Politie en het OGGz- team proberen vanuit preventief oogpunt dak- en thuislozen zoveel mogelijk naar de opvang toe te leiden (Stadjers kunnen buitenslapers melden bij Meldpunt Overlast of Stichting Huis); 

· Instellingen en gemeente streven naar een zo goed mogelijke aansluiting tussen dag- en nachtopvang;

· Tijdelijke uitbreiding van de nachtopvang. 

Activeringsprocedure
Voor het komende seizoen blijft de essentie van de activeringsprocedure gehandhaafd. Op basis van gegevens van het KNMI wordt de regeling geactiveerd wanneer de gevoelstemperatuur de grens van –10oC bereikt. De activering heeft een tijdsduur van 6 uren. Mocht na 6 uur de temperatuur nog steeds onder de -10 graden zijn, dan wordt door het KNMI opnieuw geactiveerd.
Bij het bereiken van de winterregeling worden de kernpartners geïnformeerd: GGz (Lentis), GGD (OGGz) en Maatschappelijk Opvang (nachtopvang en de 2 dagopvanginstellingen). De activering vindt bij voorkeur ’s ochtends plaats (zodat hulpverlening en opvang tijdig zijn geïnformeerd). Op het moment dat in de ochtenduren de gevoelstemperatuur onder de -10 graden bereikt, zal de activering van het winterprotocol voor de hele dag gelden.
Alle direct betrokken partijen zijn 7x24 uur bereikbaar (of beschikken over antwoordapparaat) . Potentiële signaleringspartijen en overige instanties 
 worden middels een e-mailbericht geïnformeerd door het OGGz-team. 

Voor  de partners betekent dit het volgende:

Gemeenschappelijke Meldkamer 

· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10o C activeert de centralist Ambulancezorg van de GMG de winterregeling: de dienstdoende centralist informeert de politiecentralist en belt de GGz, GGD en de drie opvanghuizen. 
GGz (Lentis)
· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10o C wordt de crisisdienst van de Lentis geïnformeerd door de dienstdoende meldkamercentralist. 

GGD

· Het OGGz- team probeert vanuit preventief oogpunt dak- en thuislozen overdag zoveel mogelijk naar de opvang toe te leiden;
· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10o C wordt de coördinator van het OGGz-team geïnformeerd door de dienstdoende meldkamercentralist. 
· De GGD (OGGz) informeert overige betrokken instellingen en organisaties die een signalerende werking vervullen via een e-mailbericht (alleen tijdens kantooruren).

Politie

· De politie probeert vanuit preventief oogpunt dak- en thuislozen zoveel mogelijk naar de opvang toe te leiden;
· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10o C wordt de politie geïnformeerd door de dienstdoende meldkamercentralist. 

Maatschappelijke Opvang

· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10o C worden de opvanginstellingen geïnformeerd door de dienstdoende meldkamercentralist. De instellingen streven naar een zo goed mogelijke aansluiting tussen dag- en nachtopvang.
Vervolg 
Ik verzoek u de gegevens in het schema te controleren en wijzigingen binnen 1 week door te geven aan Annette von Unruh. Ook adviseer ik u de procedure (opnieuw) onder de aandacht van uw medewerkers te brengen.
Op korte termijn zal een informatief bericht op de gemeentepagina in de Gezinsbode worden gepubliceerd om Stadjers te wijzen op de signaleringspunten.

Vragen en wijzigingen m.b.t. de procedure en het schema kunnen worden doorgegeven aan:
Annette von Unruh, coördinator OGGz team GGD Groningen, 

tel: 050-3674057 of annette.von.unruh@hvd.groningen.nl 
Met vriendelijk groet,

Eelke Wiersma
Regiomanager Lokaalgebonden Zorg en Jeugd afdeling Stad HVD/GGD Groningen

Voorzitter stuurgroep Gezonder Zorgen
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St. Huis (A-Huis)
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GGD-OGGz


06-53944591


(Annette von Unruh, teamleider)








� Bijvoorbeeld: dienst SoZaWe, Werkprojecten, VNN, MJD, Milieudienst, Stadswachten etc. 







