De 8 meest gestelde vragen over de winterregeling

‘Maatschappelijke Opvang’ in de gemeente Groningen
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De 8 meest gestelde vragen over de winterregeling

‘Maatschappelijke Opvang’ in de gemeente Groningen

1. 
Wat is de winterregeling?

De winter is een periode die voor dak- en thuislozen naast de gebruikelijke problemen extra

problemen geeft als er extreme weersomstandigheden zijn. Bij zeer lage temperaturen is het

vanuit gezondheids-, en humanitair oogpunt noodzakelijk extra inspanningen te verrichten om

mensen niet noodzakelijk buiten te laten zijn. Sinds 2003/2004 hanteert de gemeente

Groningen de winterregeling dak- en thuislozen. Deze regeling bestaat uit een aantal

afspraken tussen gemeente, politie, GGz en de Maatschappelijke Opvang. De winterregeling

houdt op hoofdlijnen het volgende in:

· instellingen zorgen bij koude van –5o C voor aansluiting tussen dag- en nachtopvang;

· tijdens de wintermaanden een tijdelijke uitbreiding van de capaciteit van de nachtopvang;

· gedurende de hele winterperiode uit preventief oogpunt dak en thuislozen zo veel mogelijk naar de opvang toeleiden (buitenslapers kunnen gemeld worden bij Stichting Huis, (316 6800) of tijdens kantooruren bij het OGGz-team (367 4000). Bij extreme koudeperioden geldt een gevaarscriterium en zullen buitenslapers (desnoods gedwongen) onder dak gebracht worden.
2. 
Wanneer is de winterregeling van kracht?

· De uitbreiding van de capaciteit van de nachtopvang vindt tijdens de wintermaanden plaats, dus de maanden december, januari en februari;

· de aansluiting van dag- en nachtopvang bij – 5oC

· De regeling voor –desnoods gedwongen opname van- buitenslapers geldt voor extreme koudeperiodes tijdens de winter, met een gevoelstemperatuur van -10o C als grens; het zogenoemde gevaarscriterium.

3. 
Waarom is gekozen voor het gevaarscriterium?

We hanteren als ijkpunt de gevoelstemperatuur in de buitenlucht waarbij gevaar voor

bevriezing van de blote huid optreedt. In de regel is dat het geval bij gevoelstemperaturen

van -15°C of lager. Gezien de fysieke conditie van de doelgroep is deze grens, na overleg

met GGD, GGz en Politie, op een gevoelstemperatuur van -10°C gesteld. Het medisch

gevaarscriterium is doorslaggevend geweest in de keuze. Ter verduidelijking: een

gevoelstemperatuur van –10  kan dus al optreden wanneer het op de huis-tuin-keuken

thermometer bijvoorbeeld slechts 2oC  vriest. Windsnelheid, luchtvochtigheid e.d. zijn in

de gevoelstemperatuur meegewogen.

4. 
Wie bepaalt of het gevaarscriterium is bereikt?

Het KNMI verzorgt een meldingsservice wanneer de gevoelstemperatuur de grens van –10oC

heeft bereikt. Deze actuele weergegevens komen binnen bij de Meldkamer Ambulancezorg van

de Hulpverleningsdienst. De Meldkamer kondigt de regeling aan en af bij betrokken

opvanginstellingen, GGz, politie en OGGz-team.

5. 
Welke partijen werken samen in de winterregeling en wie doet wat?

De Hulpverleningsdienst van de gemeente Groningen is betrokken middels de Meldkamer

Ambulancezorg, Stichting Huis en het OGGz-team (onderdeel GGD).

De Meldkamer Ambulancezorg

· De centralist Ambulancezorg van de Meldkamer controleert dagelijks de meldingsservice van het KNMI
· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10oC activeert de centralist Ambulancezorg van de Meldkamer de winterregeling: de dienstdoende centralist informeert de politiecentralist en belt de GGz, GGD en de drie opvangvoorzieningen: A Huis, Open Hof en de Kostersgang. De afkondiging van de winterregeling verloopt op dezelfde wijze.
Het OGGz-team

· Het OGGz- team probeert vanuit preventief oogpunt dak- en thuislozen zoveel mogelijk naarde opvang toe te leiden;

· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10oC wordt het OGGz-team geïnformeerd door de dienstdoende meldkamercentralist. De afkondiging van de winterregeling verloopt op dezelfde wijze;

· De GGD informeert overige betrokken instellingen en organisaties die een signalerende werking vervullen via een e-mailbericht (alleen tijdens kantooruren).

· Het OGGz-team fungeert tijdens kantooruren als aanspreekpunt voor de coördinatie van de winterregeling.

GGz

· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10o C wordt de crisisdienst van de GGz geïnformeerd door de dienstdoende meldkamercentralist. De afkondiging van de winterregeling verloopt op dezelfde wijze.
Politie

· De politie probeert vanuit preventief oogpunt dak- en thuislozen zoveel mogelijk naar de opvang toe te leiden;

· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10o C wordt de politie geïnformeerd door de dienstdoende meldkamercentralist. De afkondiging van de winterregeling verloopt op dezelfde wijze.

· De politie gaat actief op zoek naar buitenslapers samen met medewerkers van het Oggz team of de opvanginstellingen.

Maatschappelijke Opvang

· Bij het bereiken van een gevoelstemperatuur van –10o C worden de opvanginstellingen geïnformeerd door de dienstdoende meldkamercentralist. De afkondiging van de winterregeling verloopt op dezelfde wijze;

· De instellingen zorgen voor aansluiting tussen dag- en nachtopvang bij – 5oC;

· Stichting Huis onderhoudt gedurende de hele winterperiode zorgcontacten met buitenslapers.
6. 
Wie is verantwoordelijk voor de winterregeling?

De gemeente is als –wettelijk vastgelegde- regisseur op de terreinen van Openbare Geestelijke Gezondheidszorg en Maatschappelijke Opvang eindverantwoordelijk voor de winterregeling.

Met de samenwerkingsafspraken is er een gedeelde verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de regeling tussen betrokken instellingen, waarbij het OGGz-team de uitvoering van de regeling coördineert.

7. 
Waar kunnen buitenslapers gemeld worden?

Burgers en instellingen kunnen buitenslapers melden via Stichting Huis (316 6800), het

OGGz-team (050 – 367 40 00, tijdens kantooruren), mail: oggzgroningen@hvd.groningen.nl.

8. 
Waar kan ik meer informatie over de regeling vinden ?

Naast deze flyer is er informatie te vinden op de website van het OGGz samenwerkingsverband;

www.oggzgroningen.nl. Voor meer informatie over de regeling of het

beleid van de gemeente kunt u contact opnemen met Annette von Unruh, coördinator OGGz (annette.von.unruh@hvd.groningen.nl) of Hilda Hoekstra, beleidsmedewerker volksgezondheid GGD, beiden bereikbaar via 367 4000.
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