PROTOCOL HUISBEZOEK ONGEVRAAGDE HULPVERLENING OGGZ
Overwegende dat: 

· voor de overheid een zorgplicht geldt voor zijn burgers;

· deze plicht zich ook uitstrekt tot burgers die geen zorg (willen) ontvangen maar die zorg niet zonder gevaar voor hun gezondheid kunnen ontberen;

· het derhalve nodig kan zijn met het oog op het vervullen van de zorgplicht ongevraagd hulp te (doen) verlenen;

· de burger in alle omstandigheden recht heeft op privacy en rechtsbescherming;

· de hulpverlener mogelijkheden moeten worden geboden voor ongevraagde hulpverlening, maar dat aan zijn optreden ook regels moeten worden gesteld die de privacy en rechtsbescherming van de mogelijke cliënt zoveel mogelijk beschermen;

· voor de uitvoering van de ongevraagde hulpverlening door overheid, overheidsdiensten en hulpverleningsinstellingen moet worden samengewerkt;

· de werkzaamheden van het daarvoor ingestelde samenwerkingsverband aan gezamenlijke eisen van kwaliteit en zorgvuldigheid dienen te voldoen;

· dit in het bijzonder geldt voor het huisbezoek als onderdeel van ongevraagde hulpverlening; 

· voor het afgeven van toestemming voor een onvrijwillig huisbezoek, als een in sommige gevallen noodzakelijk instrument, het oordeel van een democratisch ter verantwoording te roepen gezagsdrager wenselijk is;

gelet op de voor hulpverlening, de rechtsbescherming en het binnentreden geldende wettelijk regels; 

WORDT BIJ EEN HUISBEZOEK IN HET KADER VAN ONGEVRAAGDE HULPVERLENING DOOR EEN IEDER DIE DAARBIJ BETROKKEN IS HET ONDERSTAANDE PROTOCOL TOEGEPAST,
waarbij de volgende BEGRIPPEN van toepassing zijn:

· OGGz: het samenwerkingsverband van organisaties die werkzaamheden verrichten op het gebied van de Openbare Geestelijke Gezondheidszorg op basis van het door hen daartoe gesloten convenant OGGZ;

· OGGz-team: de door de OGGz ingezette hulpverleners; 

· Managementteam OGGz: de door de besturen van de samenwerkende instellingen aangewezen functionarissen die leiding geven aan de werkzaamheden van het OGGz-team en daarover verantwoording afleggen aan de besturen die ze hebben aangewezen;

· Leidinggevende: het door het managementteam OGGz als zodanig aangewezen lid van dat team;

· Bureaudienstmedewerker: de medewerker van de OGGz zoals bedoeld in artikel V lid 3;

· Dossier: de verzameling van de door de medewerkers van het OGGz-team onder toepassing van de daarvoor op grond van de wet geldende eisen te beheren bescheiden die betrekking hebben op een aangemelde en die worden voorgeschreven in dit protocol. 

· Aanmelding: de aanmelding van een mogelijke cliënt, zoals bedoeld in artikel V;

· Aanmelder: degene die de aanmelding doet, zoals bedoeld in de leden 1 en 2 van artikel V;

· Aangemelde: degene over wie een melding is binnengekomen die mogelijk aanleiding kan zijn tot een onderzoek naar zijn gezondheidssituatie omdat hij noodzakelijke hulp of zorg ontbeert;

· Onderzoek: het onderzoek zoals bedoeld in artikel VI, de leden 1 tot en met 5;

· Ongevraagd huisbezoek: het bezoek aan de verblijfplaats van een aangemelde, zonder dat deze daarom heeft gevraagd; 

· Onvrijwillig huisbezoek: een ongevraagd huisbezoek waarvoor de aangemelde geen toestemming heeft gegeven of waartegen hij zich op enigerlei wijze verzet;

· Huisbezoeker: de medewerker van de OGGz zoals bedoeld in artikel IV, de leden 1 en 2;

· Aankondiging huisbezoek: het schrijven zoals bedoeld in artikel VIII;

· Binnentreden: het daadwerkelijk afleggen van een huisbezoek zonder toestemming van betrokkene, op grond van een daartoe verstrekte machtiging, waar bij de huisbezoekers worden vergezeld door (een) tot binnentreden bevoegde(n); 

· Machtiging: de machtiging tot binnentreden, zoals bedoeld in artikel XIII, de leden 1 tot en met 6;

· Aanvrager: de leidinggevende of, namens hem, de hulpverlener die een aanvraag voor een machtiging doet.
ONGEVRAAGD HUISBEZOEK

I. Reikwijdte

1.
Dit protocol is van toepassing op huisbezoeken die als ongevraagd moeten worden beschouwd en die worden afgelegd bij iemand die niet zichzelf heeft aangemeld bij de OGGz.

2.
Dit protocol dient te worden gevolgd door iedere medewerker van de OGGz die betrokken is bij het voorbereiden en het afleggen van een ongevraagd huisbezoek.

II. Functie huisbezoek

1.
Bij elke aangemelde wordt een huisbezoek afgelegd, tenzij de aanmelding niet leidt tot een vervolgactie van de OGGz of de aangemelde een alternatief aandraagt dat - naar het oordeel van de leidinggevende of, bij diens afwezigheid, zijn vervanger - recht doet aan het doel van het huisbezoek.

2.
Het huisbezoek dient de huisbezoekers in staat te stellen om een deskundige beoordeling mogelijk te maken van de gezondheid en het welbevinden van de aangemelde.

3.
Als in de aanmelding mede sprake is van overlastproblematiek of vervuilingsproblematiek kunnen tijdens het huisbezoek die aspecten bij het onderzoek worden betrokken.

III. Flankerende instrumenten

1.
Een huisbezoek is een instrument voor hulpverlening; het wordt daarom in alle gevallen vergezeld van c.q. gevolgd door de inzet van andere instrumenten; die hebben mede tot doel hebben ongevraagde hulpverlening in een zo vroeg mogelijk stadium om te zetten in gevraagde hulpverlening en de daarbij gebruikelijke middelen.

2.
Deze als flankerend aan te merken instrumenten worden beschreven in een zoveel mogelijk samen met de aangemelde op te stellen hulpverleningsplan. 

IV. Aanwijzing huisbezoekers, kwalificatie

1.
Voor het afleggen van een huisbezoek wordt een opdracht verstrekt aan een medewerker van het OGGz-team. Tenzij er dringende redenen zijn daarvan af te wijken, wordt deze vergezeld door een andere OGGz-medewerker of een andere, gelet op de in het geding zijnde problematiek, relevante professional. 
2.
De huisbezoekers worden aangewezen als eerste respectievelijk (indien toepasselijk) tweede hulpverlener, waarbij de eerste hulpverlener optreedt als casemanager.

3.
Bevoegd tot het verstrekken van de opdracht tot huisbezoek en de aanwijzing van huisbezoekers is de leidinggevende of, bij diens afwezigheid, een als zodanig aangewezen vervanger.
4.
De aan te wijzen huisbezoekers en de anderszins betrokken medewerkers voldoen aan de in hun respectievelijke beroepsgroepen als gebruikelijk aangemerkte eisen voor de door hen op grond van hun beroepskwalificatie te verrichten werkzaamheden.

V.  Aanmelding

1.

Elke zich binnen de gemeentegrenzen van Groningen ophoudende mogelijke cliënt kan worden aangemeld, door een ieder die op grond van de kennis die hij draagt van gedragingen, gebeurtenissen of feiten zich zorgen maakt over diens gezondheid of veiligheid.

2.
Aanmelding kan geschieden per brief, via de mail, telefonisch of in een persoonlijk gesprek. 

3.
De aanmelding wordt in ontvangst genomen door een als zodanig door de OGGz aangewezen medewerker, aan te duiden als bureaudienstmedewerker. 

4.
Een aanmelding wordt alleen in behandeling genomen als aan de volgende vereisten wordt voldaan:

a) de aanmelder geeft de grond voor zijn zorg aan en geeft daarop naar het oordeel van de bureaudienstmedewerker desgevraagd voldoende toelichting;

b) redelijkerwijs kan door de bureaudienstmedewerker worden vastgesteld dat de aanmelding gemotiveerd wordt door oprechte zorg;

c) redelijkerwijs kan door de bureaudienstmedewerker worden aangenomen dat de aanmelder voldoende zicht heeft op de situatie die aanleiding geeft voor zijn zorg;

d) redelijkerwijs kan door de bureaudienstmedewerker worden aangenomen dat de aangemelde niet eigener beweging een beroep zal doen op hulpverlening indien hij daartoe door de aanmelder of anderen wordt aangemoedigd.

5. Van de aanmelding wordt door de bureaudienstmedewerker aantekening gemaakt in een door deze te openen dossier over de aangemelde; op dat dossier zijn van toepassing de op dossiervorming en bescherming van persoonsgegevens betrekking hebbende wettelijke vereisten.
VI. Onderzoek 
1.
Op basis van de bevindingen bij de aanmelding wordt een onderzoek gestart door een bureaudienstmedewerker.

2.

Het onderzoek heeft tot doel nadere informatie in te winnen over de aangemelde en de situatie waarin deze zich bevindt, in het bijzonder aspecten die zijn veiligheid en gezondheid betreffen of die van zijn omgeving.

3.
Informatie kan worden ingewonnen bij de in de OGGz samenwerkende instellingen, dan wel – afhankelijk van de aard van de gemelde problematiek – andere instellingen die werkzaam zijn op het terrein van welzijn, zorg en veiligheid.

4.
Informatie kan voorts worden ingewonnen bij personen of instanties die door de aanmelder als informatiebron zijn aangemerkt of van wie anderszins kan worden verondersteld dat zij met het oog op de melding over belangrijke informatie kunnen beschikken; in de regel te beperken tot personen of instanties in de directe leefomgeving of de werkomgeving van de aangemelde, dan wel personen in de kring van zijn familie of daarmee gelijk te stellen personen.

5.
Het inwinnen van informatie geschiedt met inachtneming van de wettelijke regels voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de aangemelde en na zorgvuldige afweging van de risico’s dat strijdigheid met de bedoelingen van die regels ontstaat.

VII. Beëindiging, voortzetting

1.
Op basis van het onderzoek wordt beslist over de voortzetting dan wel beëindiging van de bemoeienis door de OGGz.

2.
Bevoegd tot het nemen van een beslissing over voortzetting van de bemoeienis door de OGGz is de leidinggevende, nadat hij de onderzoekers heeft gehoord.

VIII. Aankondiging huisbezoek

1.
Indien het onderzoek leidt tot de beslissing dat de bemoeienis van de OGGz wordt voortgezet, inhoudende in elk geval dat tot een huisbezoek wordt overgegaan, wordt de aangemelde daarvan schriftelijk in kennis gesteld, in het bijzonder van het voorgenomen huisbezoek.
2.
Van een schriftelijke aankondiging kan worden afgeweken als naar het oordeel van de leidinggevende of, bij diens afwezigheid, zijn vervanger, de aard van de melding tot een onaangekondigd huisbezoek noopt; dat oordeel wordt gemotiveerd opgetekend in het dossier.

3.
De aankondiging bevat het tijdstip en de datum van het huisbezoek.

4.
De aankondiging bevat de namen van de OGGz-medewerkers die op bezoek komen.

5.
De aankondiging bevat een in algemene termijnen gestelde, tijdens het huisbezoek nader toe te lichten, omschrijving van de melding en de reden voor het huisbezoek.

6.
De aankondiging bevat een of meer zinsneden waarin, onder vermelding van de relevante contactgegevens, de aangemelde wordt gewezen op de mogelijkheid per brief, telefoon of e-mail een alternatief aan te dragen voor het tijdstip en de datum van het voorgenomen huisbezoek of een alternatief aan te dragen voor het huisbezoek zelf dat recht doet aan het doel van het huisbezoek.

7.
Van het oordeel van de huisbezoekers over een door de aanmelder aangedragen alternatief ontvangt de aangemelde terstond bericht, onder vermelding van de voor hem relevante gegevens over het vervolg.

8.
In aanvulling op het hiervoor onder 6. gestelde wordt de aangemelde in de aankondiging tevens gewezen op het recht zijn zienswijze te geven op het bezoek of het voornemen daartoe, overeenkomstig het gestelde in artikel X.
9.
Uit het briefpapier waarop de aankondiging is afgedrukt, kan de aanmelder opmaken welk bevoegd gezag verantwoordelijk is voor de aankondiging.

10.
Uit de ondertekening van de aankondiging wordt duidelijk wie het bevoegd gezag vertegenwoordigt; de ondertekening kan slechts geschieden door een bevoegd vertegenwoordiger.

11.
Bij de aankondiging wordt een cliëntfolder van de OGGz meegestuurd.

12.
In de aankondiging wordt gewezen op mogelijk verdere informatie op de OGGz website.

13.
De aankondiging wordt verzonden ten minste vijf werkdagen voor het huisbezoek plaatsvindt. 

14.
Als geen kennis wordt gedragen van de verblijfplaats van de aangemelde en redelijkerwijs ook niet verwacht mag worden dat die kennis kan worden verkregen, kan van een aankondiging  worden afgezien als de aangemelde op enig moment op een hem mogelijk tijdelijk als verblijfplaats dienende locatie kan worden aangetroffen; in dat geval wordt aan het bepaalde in de voorgaande leden van dit artikel zoveel mogelijk overeenkomstig toepassing gegeven.  

IX. Werkwijze huisbezoek

1.
De huisbezoekers vervoegen zich – behoudens situaties van overmacht - op de aangegeven datum en het aangegeven tijdstip bij het pand dat de aangemelde tot verblijfplaats dient.

2.
De huisbezoekers stellen de aangemelde in de gelegenheid om op een daartoe met het oog op het doel van het huisbezoek geschikt moment kennis te nemen van hun legitimatiebewijs.
3.
De huisbezoekers vragen alvorens zij het pand betreden of de aangemelde toestemming geeft voor het betreden van het pand en het huisbezoek.

4.
Indien de aangemelde toestemming geeft wordt overgegaan tot uitvoering van het huisbezoek.

5.
Indien de aangemelde de bezoekers de toestemming onthoudt, kan - niet zonder dat eerst is geprobeerd de aangemelde te overreden het huisbezoek toe te staan – worden overgegaan tot het in artikel XII bedoelde onvrijwillige huisbezoek, met toepassing van de daarvoor geldende regels.

6.
Indien op grond van het voorgaande lid een onvrijwillig huisbezoek wordt voorgenomen dan wordt de aangemelde daarvan terstond mededeling gedaan.

7.
Het eerste huisbezoek heeft tot doel een globale verkenning mogelijk te maken van de situatie waarin de aangemelde zich bevindt en is er daarnaast op gericht het contact voort te zetten, bij voorkeur c.q. zoveel mogelijk op verzoek van, dan wel met medewerking van de aangemelde.

8.
Van al het geen gebeurt bij het toepassing geven aan het hiervoor in dit artikel gestelde wordt aantekening gehouden in het dossier. 

X. Zienswijze

1.
De aangemelde wordt, zo mogelijk en bij voorkeur voorafgaand aan een voorgenomen binnentreden, in de gelegenheid gesteld zijn zienswijze kenbaar te maken; dit kan hij schriftelijk doen of mondeling.

2.
Indien de zienswijze mondeling kenbaar wordt gemaakt, kan dit via de telefoon of in een persoonlijk gesprek.

3.
Van de hetgeen in een mondeling uitgebrachte zienswijze naar voren wordt gebracht, doet de eerste hulpverlener verslag in het dossier; een schriftelijk uitgebrachte zienswijze wordt aan het dossier toegevoegd.

4.
Als er sprake is van een spoedeisende situatie of als de omstandigheden het uitbrengen van een zienswijze verhinderen kan het inwachten van een zienswijze achterwege blijven; zijn beslissing daartoe wordt door de huisbezoeker gemotiveerd opgetekend in het dossier.

XI. Resultaten huisbezoek

1.
Van de bevindingen tijdens het huisbezoek doet de huisbezoeker verslag; dat verslag voegt hij toe aan het dossier; in het verslag neemt hij ook op zijn conclusies en aanbevelingen.

2.
In zijn conclusies en aanbevelingen besteedt de opsteller aandacht aan de begeleiding die de aangemelde nodig heeft en aan de zorg die hij nodig heeft; hij onderzoekt daartoe ook de mogelijkheid tot overdracht aan de reguliere zorg.

3.
In het dossier en in een schriftelijke mededeling aan de aangemelde wordt mededeling gedaan van de beëindiging van de bemoeienis door de OGGz en van de eventuele overdracht aan de reguliere zorg.

4.
Mede op basis van wat in het dossier is opgetekend, bereidt de eerste hulpverlener een evaluatie voor van de contacten van de OGGz met de aangemelde.

5.
Indien, naar het oordeel van de leidinggevende, gehoord de hulpverleners, door de aangemelde een alternatief is voorgesteld dat in plaats is gekomen van het huisbezoek, wordt het hiervoor in de leden 1 tot en met 4 van dit artikel gestelde zoveel mogelijk overeenkomstig toegepast.

ONVRIJWILLIG HUISBEZOEK

XII. Onvrijwillig huisbezoek

1.
Indien de aangemelde of een eventuele medebewoner weigert de huisbezoekers toegang te verlenen tot het pand dat de aangemelde tot verblijfplaats dient dan kan de OGGz besluiten tot een onvrijwillig huisbezoek.

2.
Indien geen sprake is van een situatie waarin sprake is van hulp aan iemand die deze onmiddellijk nodig heeft, dient de OGGz alles in het werk te stellen om via overreding, of alles wat anderszins in een hulpverleningssituatie geëigend is, de aangemelde te overtuigen van de noodzaak een huisbezoek toe te staan, dan wel na te gaan of langs andere weg het met het huisbezoek beoogde doel kan worden bereikt; van deze pogingen dient aantekening te worden gemaakt in het dossier.

3.
Indien de in het tweede lid bedoelde pogingen falen en de noodzaak van een huisbezoek zich onverminderd voort doet kan de OGGz een besluit tot onvrijwillig huisbezoek nemen.

4.
Het besluit tot onvrijwillig huisbezoek wordt genomen door het managementteam OGGz, dan wel door een door dit overleg voor het nemen van zulke besluiten aangewezene.

5.
Van een besluit tot onvrijwillig huisbezoek wordt de aangemelde bij aangetekend schrijven in kennis gesteld, onder vermelding van de daarvoor afgegeven machtiging(en) en onder verwijzing naar de rechtsmiddelen die voor de aangemelde openstaan; aan het gestelde in artikel VIII wordt daarbij zo mogelijk overeenkomstig toepassing gegeven.

XIII. Machtiging

1.
Alvorens een besluit tot onvrijwillig huisbezoek te effectueren en derhalve het pand dat de aangemelde tot zijn verblijfplaats dient te betreden zonder zijn toestemming, draagt de leidinggevende, dan wel een namens hem optredende medewerker, zorg voor een schriftelijke machtiging tot binnentreden.

2.
De leidinggevende die de machtiging tot binnentreden aanvraagt, draagt er zorg voor dat die machtiging wordt gegeven aan degene(n) die bij of krachtens de wet bevoegd is verklaard om zonder toestemming van de bewoner(s) het pand dat de aangemelde tot verblijfplaats dient binnen te treden; in de regel betreft dat een persoon of personen aan wie op grond van de Politiewet zo’n bevoegdheid kan toebehoren. 

3.
De aanvrager wendt zich voor het verkrijgen van de machtiging tot de burgemeester van de gemeente waarin het binnen te treden pand zich bevindt.

4.
De aanvrager weegt, alvorens om de machtiging te vragen, af of zijns inziens het belang van het binnentreden zonder toestemming van het pand dat de aangemelde tot verblijfplaats dient zwaarder weegt dan het belang van de bescherming van het huisrecht van de aangemelde en eventuele medebewoner(s); hij brengt zijn zienswijze in de vorm van een advies onder de aandacht van de burgemeester. 

5.
In zijn advies licht de aanvrager toe waarom toepassing moet worden gegeven aan de bevoegdheid het pand dat de aangemelde tot verblijfplaats dient te betreden, in het bijzonder waarom in de gegeven omstandigheden er sprake is van de noodzaak hulp te verlenen aan iemand tegen zijn wil of zonder zijn medewerking.

6.
In de machtiging wordt vermeld al het geen daaromtrent als vereiste wordt aangemerkt in de Algemene wet op het binnentreden.

XIV Bezwaar en beroep

1.
Tegen de machtiging kan door de aangemelde bezwaar worden gemaakt; het bezwaar wordt ingediend bij de burgemeester die de machtiging heeft afgegeven; deze kan besluiten de bezwaarde te horen of te doen horen door een hem aangewezen functionaris; de aanvrager dient de aangemelde vooraf te wijzen op deze mogelijkheid.
2.
Indien om enigerlei reden het binnentreden plaats vindt voordat een bezwaar- of beroepsschrift kan worden ingediend, dient de aanvrager de bewoner in de gelegenheid te stellen zijn eventuele bezwaren zo spoedig mogelijk na het binnentreden kenbaar te maken.

3.
Hoewel van het instellen van bezwaar of beroep geen opschortende werking uitgaat, dient de aanvrager na een hem bekend geworden voornemen tot het indienen van bezwaar, als ook een verzoek bij de rechtbank om een voorlopige voorziening, te bezien of tot uitstel van het binnentreden, zo nodig onder voorwaarden, kan worden overgegaan; de aanvrager rapporteert over zijn overwegingen in het dossier.

XV. Binnentreden zonder machtiging

1.
Als direct binnentreden nodig is ter voorkoming of bestrijding van ernstig en onmiddellijk gevaar voor de veiligheid van personen of goederen kan een machtiging achterwege blijven.

2.
Indien de hulpverlener meent dat er sprake is van omstandigheden waardoor machtiging achterwege moet blijven, dient hij dat achteraf schriftelijk en naar behoren te motiveren in het dossier en geeft hij bij het binnentreden zoveel mogelijk toepassing aan het in de artikelen XII tot en met XIV gestelde.

XVI. Binnentreden

1.
De binnentredenden, onder wie de huisbezoeker, dienen zich te legitimeren.

2.
De huisbezoeker dient de aangemelde het doel van het binnentreden aan te geven.

3.
De huisbezoeker doet in het dossier verslag van de bevindingen bij het binnentreden.

4.
De aangemelde geeft zijn toestemming tot binnentreden door uitdrukkelijk of stilzwijgend toe te stemmen.

5.
De toestemming van de aangemelde wordt geacht te ontbreken als deze uitdrukkelijk geen toestemming geeft of niet aanwezig is.

6.
Als de aangemelde de huisbezoeker toestemming tot binnentreden onthoudt, vraagt de huisbezoeker de gemachtigde gebruik te maken van de machtiging tot binnentreden en hem in de gelegenheid te stellen hem daarbij te vergezellen.

7.
Als de deur van het binnen te treden pand niet wordt geopend, verzoekt de tot binnentreden gemachtigde, bij woningen van een corporatie of een andere particuliere verhuurder, om van een reservesleutel gebruik te mogen maken.

8.
Als er geen sleutel van de woning beschikbaar is en er een raam of deur moet worden geforceerd, draagt de OGGz er zorg voor - voor rekening van de gemeente waarin zich het pand bevindt dat de aangemelde tot verblijfplaats dient - dat er onverwijld een nieuwe deur of een nieuw raam wordt geplaatst. 

9.
Voor het binnentreden zijn voor het overige in elk geval van toepassing de in artikel 2 en de in de artikelen 7 tot en met 11 van de Algemene wet op het binnentreden gegeven procedureregels.
10.
Indien de aangemelde de woonruimte in het pand dat hem tot verblijfplaats dient geheel of gedeeltelijk deelt met een medebewoner dan wordt diens huisrecht zoveel mogelijk gerespecteerd; hem wordt over het doel van het binnentreden de informatie verstrekt waarop hij redelijkerwijs aanspraak zou mogen maken. 
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